ДОГОВОР №___

о реализации туристского продукта

г. Москва                                                                                   
             “____ ”  ___________ 20___ г.

Общество с ограниченной ответственностью “Синяя птица”, туроператор по международному и внутреннему туризму, реестровый номер МТ3 005547 в Едином федеральном реестре туроператоров, в лице Генерального директора Витославского Сергея Витальевича, действующей на основании Устава, именуемое в дальнейшем “Туроператор”, с одной стороны, и (фирма)  _________________________________, в лице _________________________________________, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем “Турагент”, с другой стороны, вместе и по отдельности именуемые “Стороны”, заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. Турагент обязуется за вознаграждение по поручению Туроператора совершать от имени и за счет Туроператора юридические и иные действия по реализации туристского продукта (далее - турпродукт), сформированного Туроператором.

1.2. Турагент действует в пределах установленных полномочий,  отступление от установленных полномочий и указаний Туроператора возможно в отдельных случаях, предусмотренных настоящим Договором. 

1.3. Турагент осуществляет продвижение туристского продукта на условиях полной финансовой самостоятельности, по своему усмотрению, исходя из конъюнктуры рынка. Возмещение накладных расходов Турагента, связанных с исполнением поручения Туроператора по настоящему Договору (в том числе расходы на оплату телефонной, факсимильной связи, интернет-связи и т.д.), производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Турагенту. 

1.4.Полномочия, предоставленные Турагенту настоящим Договором, не являются эксклюзивными.

1.5. Отраслевые термины и определения, применяемые в настоящем договоре, понимаются и трактуются сторонами в соответствии с положениями Статьи 1 Федерального Закона № 132 ФЗ “Об основах туристской деятельности в Российской Федерации” и иного применимого законодательства.
2. ОБЩИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ТУРАГЕНТОМ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА.

2.1. Реализация турпродукта Турагентом туристу или иному заказчику турпродукта должна осуществляться в соответствии с требованиями настоящего Договора и Порядка оказания услуг по реализации туристского продукта определяемым Правительством РФ. 

2.2. Реализация турпродукта, сформированного Туроператором, осуществляется Турагентом на основании договоров о реализации туристского продукта, заключаемых с туристами или иными заказчиками, с указанием  существенных условий, предусмотренных ст. 10 ФЗ “Об основах туристской деятельности в РФ”.

До заключения договора о реализации туристского продукта, Турагент обязан предоставить туристу или иному заказчику туристского продукта Подтверждение Заявки Турагента Туроператором. Потребительские свойства турпродукта указываются Турагентом в договоре о реализации туристского продукта, заключаемого с туристом или иным заказчиком туристского продукта в строгом соответствии с Подтверждением Заявки.

2.3. Услуги, предоставляемые Турагентом туристу или иному заказчику по договору о реализации туристского продукта, но не указанные Туроператором в Подтверждении Заявки, не являются предметом настоящего Договора и предоставляются Турагентом под свою ответственность.

2.4. Потребительские характеристики турпродукта и стоимость туропродукта, отражаются в ценовых предложениях (прайс-листах) по каждому определённому направлению международного и внутреннего туризма, являющимися приложениями к настоящему Договору и его неотъемлемой частью.

2.5. Конкретные компоненты бронируемого Турагентом турпродукта указываются в Заявке на бронирование (далее по тексту Заявка).

Заявка направляется Турагентом по форме, указанной на сайте Туроператора на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу: http://www.serbia-tours.ru/ и (или) должна соответствовать требованию к форме Заявки, указанной в п.3.3.1. настоящего Договора.

Заявка подается в письменной форме (или электронной форме, если это согласовано сторонами) и должна быть подписана уполномоченным сотрудником Турагента (с указанием фамилии) и заверена печатью Турагента. 

2.6. Возможность предоставления турпродукта Турагенту для целей реализации в соответствии с характеристиками, указанными в Заявке, подтверждается Туроператором письменно (или в электронном виде, если это согласовано сторонами) в Подтверждении Заявки. 

Стоимость турпродукта  рассчитывается Туроператором исходя из ценовых предложений (прайс-листов) и компонентов турпродукта и указывается в Подтверждении Заявки и Счете. Порядок взаиморасчетов сторон установлен в Статье 4 настоящего Договора.

2.7. Обязанность Туроператора предоставить турпродукт Турагенту возникает при условии Подтверждения Заявки и оплате Счета с учетом прочих положений настоящего Договора. 
2.8. С даты подтверждения Туроператором Заявки отказ Турагента от турпродукта, в том числе, путем направления письменной Аннуляции, либо по факту не поступления оплаты Счета Туроператора, либо вследствие иных действий, свидетельствующих об отказе от подтвержденного турпродукта, влечет за собой последствия, предусмотренные  п. 5.2. настоящего Договора.

2.9. Изменение Турагентом параметров Заявки после её подтверждения, в том числе количества туристов в сторону уменьшения, изменение категории номера,  отеля или сроков, является отказом Турагента от заказанного турпродукта и требует оформления новой Заявки. В этом случае наступают последствия, предусмотренные п. 5.2. настоящего Договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Туроператор обязуется: 

3.1.1.Предоставить Турагенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая информацию:

- о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда на территорию иностранных государств;

- о потребительских свойствах турпродукта и безопасности турпродукта, в объеме, необходимом для реализации турпродукта и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона “Об основах туристской деятельности в РФ”;

- о финансовом обеспечении Туроператора и порядке предъявления требований туристом или иным заказчиком страховой компании (банку) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта. 

Указанная информация представляется Турагенту в письменном виде, или  в электронном виде на сайте Туроператора на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу http://www.serbia-tours.ru/ или в устной форме по согласованию сторон. Подписанием настоящего Договора Турагент подтверждает полное и исчерпывающее получение вышеназванной информации и материалов. 

3.1.2. Информировать Турагента в течение 2-х рабочих дней с момента получения Заявки о возможности предоставления запрашиваемого турпродукта. При отсутствии такой возможности Туроператор в тот же срок предлагает альтернативные услуги.

3.1.3. Предоставлять Турагенту турпродукт, соответствующий составу и характеристикам, указанным в Подтверждении Заявки.

3.1.4. Оформлять и передавать Турагенту документы, подтверждающие возможность фактического получения туристами забронированных и оплаченных Турагентом услуг в составе турпродукта. Установленные настоящим пунктом договора документы передаются Турагенту не позднее последнего рабочего дня, предшествующего дню начала путешествия, или непосредственно туристам Турагента в пункте отправления не позднее, чем за 3 часа до отправления.

3.1.5. Предоставлять Турагенту информацию о расписании движения транспорта (авиарейсов, ж/д, автобусов и т.п.), времени и месте сбора групп, при этом обязанность в получении такой информации ложится на Турагента.
3.1.6. Информировать Турагента о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению отдельных запрошенных туристских услуг или выезду туриста за рубеж, а также о возникших изменениях в программе пребывания в срок не позднее 48-ми часов с момента возникновения данных обстоятельств.

3.1.7. Произвести выплату вознаграждения Турагента путем вычета агентского вознаграждения из общей стоимости турпродукта. Агентское вознаграждение остается у Аннета и не перечисляется Туроператору. 
3.1.8. Своевременно принимать отчеты, счет-фактуры Турагента, все предоставленные им документы в соответствии с настоящим договором.
3.1.9. Необходимым условием исполнения Туроператором обязательств, предусмотренных п. 3.1 договора, является перечисление денежных средств в оплату турпродукта Турагентом, произведенное своевременно и в объеме, соответствующем условиям настоящего договора. 

3.2. Туроператор имеет право: 

3.2.1. В случае несвоевременной оплаты со стороны Турагента в одностороннем порядке без предварительного уведомления аннулировать бронирование турпродукта либо отказать в предоставлении турпродукта и/или изменить его потребительские свойства, и/или приостановить оказание услуг, предусмотренных Заявкой, подтвержденной Туроператором. В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет Турагент. Понесенные Турагентом убытки, связанные с исполнением Туроператором прав, предусмотренных настоящим пунктом договора, последним не возмещаются.

3.2.2. В случае не поступления денежных средств на счет Туроператора Туроператор в праве аннулировать подтвержденную заявку. В этом случае ответственность перед туристами за то, что они не смогут воспользоваться подтвержденными Туроператором туристскими услугами, несет Турагент.

3.2.2. Производить замену туристских услуг и услуг перевозки, входящих в турпродукт, с сохранением класса (категории, звездности) услуг по ранее оплаченной Турагентом категории или с предоставлением услуг более высокого класса (категории, звездности) без доплаты.

3.2.3. Без согласия Турагента в случае возникновения обстоятельств, препятствующих Туроператору выполнить услуги в полном объеме и в оговоренные сроки по независящим от него причинам:

- перенести сроки проведения поездки, но не более чем на 24 часа;

- изменить расписание и маршрут экскурсионной программы;

- внести иные оправданные изменения.

Если подобные изменения привели к уменьшению стоимости турпродукта, Туроператор производит возврат разницы в цене турпродукта согласно составленной Туроператором калькуляции турпродукта. 

3.3. Турагент обязуется: 

3.3.1. Бронирование, изменение и аннуляцию Заявок производить только в письменной форме с подписью ответственного сотрудника Турагента (с указанием фамилии) и заверять печатью Турагента.


В Заявке должны содержаться следующие данные: 
- маршрут и условия путешествия;

- место нахождения, название и звездность отеля, предполагаемого для проживания туристов;

- количество бронируемых номеров с указанием категорий номеров;

- сроки проживания в отеле;

- фамилии и имена туристов (в русской и (или) иной транскрипции, которые даются в загранпаспорте), их пол, гражданство, а также, в необходимых случаях, место и дату их рождения, домашний адрес, номер, дату выдачи загранпаспорта с указанием органа, осуществившего выдачу;

- тип питания туристских групп, либо индивидуального туриста;

- ссылка на номер ценового предложения;

- необходимость страхования туристов;

- необходимость авиаперелета;

- иные условия и сведения, имеющие отношение у турпродукту.

Для детей, отъезжающих в детские оздоровительные лагеря – дополнительно домашний адрес, ФИО родителей, их контактный телефон.

3.3.2. В полном объеме перечислять Туроператору денежные средства согласно выставленному Счету за турпродукт, реализованный по настоящему Договору, в соответствии со сроком, установленным Статьей  4 настоящего Договора. 

3.3.3. Своевременно предоставлять Туроператору комплект необходимых документов (в том числе заграничные паспорта, свидетельства о прививках, иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом). Перечень документов, подлежащих передаче Туроператору, и порядок их предоставления сообщаются Турагенту дополнительно исходя из конкретных характеристик турпродукта. При этом Турагент несет ответственность за последствия, вызванные несвоевременностью передачи указанных документов или их несоответствием требованиям, предъявляемым действующим законодательством РФ.

3.3.4. Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах турпродукта, предоставлять необходимые информационные материалы. Туроператор не несет обязательств по предоставлению Турагенту каких-либо документов и сведений, относящихся к турпродукту, за исключением документов, прямо предусмотренных настоящим Договором.

3.3.5. При заключении договоров о реализации туристского продукта с туристами и (или) иным заказчиком турпродукта, предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг, в соответствии с п.3.2.1 настоящего Договора. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Турагента. 

3.3.6.Достоверно, своевременно и в полном объеме информировать туристов о потребительских свойствах турпродукта и предоставлять сведения по безопасности путешествия, а также сообщать о следующем:

· о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

· о том, что Туроператор не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченного турпродукта и приобретенные туристом самостоятельно, а в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает;

· об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на чартерный  рейс;

· о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии, с которыми заселение, как правило, производится в 14:00 или 8.00, а выселение, как правило, в 12:00 или 20.00;

· об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Туроператора в стране пребывания; 

- о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе турпродукта, должен быть возмещен туристом за свой счет.  Последствия неисполнения данного требования относятся на счет Турагента;

· о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным формальным документам, в том числе, об остаточном сроке действия заграничного паспорта, необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания; 

· о необходимости соблюдать формальные требования, условия и ограничения, предъявляемые компетентными органами РФ, страны временного пребывания, в т.ч. требования о наличии у туриста минимального количества денежных средств в иностранной валюте, необходимого для въезда в страну временного пребывания;

· о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа; 

· об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) РФ и иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

· об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

· о том, что туристы самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;
-  о графиках и условиях путешествия, о программах пребывания, условиях и сроках оплаты турпродукта и обо всех изменениях, на основании информации, предоставленной Туроператором;

- о том, что авиабилет – договор воздушной перевозки пассажира и его багажа и страховой полис – договор на предоставление медицинских услуг и возмещение расходов связанных с предоставлением медицинской помощи являются самостоятельными договорами  с авиаперевозчиком и страховой организацией. Данные договоры являются договорами присоединения, поэтому турист имеет права и несет обязанности в соответствии с условиями таких договоров. Ответственность авиаперевозчика и страховой организацией предусмотрена Воздушным кодексом РФ и иным применимым законодательством;

- о иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных статьёй 14 ФЗ “Об основах туристской деятельности в РФ”;

-  о правилах подачи претензии к Туроператору,  установленных п.7.4. настоящего Договора;

- о правилах и порядке предъявления требований страховой компании (банку), предоставивших Туроператору финансовое обеспечение.

3.3.7.Обеспечивать получение доверенным лицом Турагента и своевременную передачу туристам туристских и проездных документов, паспортов, туристических ваучеров, памяток и других документов.

4. Турагент имеет право:

3.4.1. Получить от Туроператора вознаграждение, в размере и в порядке, указанном в статье 4 настоящего Договора. 

3.4.2. Предоставлять туристу и (или) заказчику турпродукта скидки со стоимости турпродукта, указанной в ценовом предложении (прайс-листе). Скидка предоставляется за счет вознаграждения Турагента. Сумма предоставленной скидки не может превышать суммы вознаграждения Турагента.

3.4.3. Аннулировать подтвержденную Туроператором Заявку Турагента при соблюдении всех пунктов настоящего договора не позднее, чем за 7 дней до начала путешествия. В этом случае Туроператор возвращает Турагенту перечисленную за турпродукт сумму (в случае если оплата была произведена) за вычетом фактических затрат Туроператора.
4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ ТУРАГЕНТА.

4.1.  Турагент обязан произвести платеж по выставленному Счету на основании забронированных услуг в течение 3 (трех) банковских дней после подтверждения бронирования Туроператором в размере _100_ % от суммы, указанной в Подтверждении. Для иногородних Турагентов оплата может быть произведена в течение 5 (пяти) дней после подтверждения бронирования Туроператором.   
Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Туроператора. Действия банков или иных организаций, помешавшие Турагенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности за задержку оплаты. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов относится на счет Турагента.

4.2. В случае не поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Туроператора за 48 часов до начала тура, Турагент обязуется внести Туроператору залог в размере стоимости турпродукта. Указанный залог подлежит возврату Турагенту в течение 2 (двух) рабочих дней с момента зачисления денежных средств, ранее переведенных Турагентом на расчетный счет или внесенных в кассу Туроператора. Если денежные средства не поступят Туроператору до окончания банковского дня (окончание операций по зачислению денежных средств на счет Туроператора в банке Туроператора) накануне дня вылета туристов, то Турагент считается отказавшимся от подтвержденного турпродукта с наступлением для него последствий в соответствии с п. 5.1. настоящего договора

4.2. В случае удорожания турпродукта по объективным причинам, таким как: 

- резкое изменение курсов валют (более 5% от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления Туроператором Счета  или Подтверждении Заявки );

Туроператор вправе пропорционально увеличить цену турпродукта, а Турагентом осуществляется доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых Туроператором. Срок оплаты указывается в Счете.

4.3. Оплата производится Турагентом на основании Счета и Подтверждения в рублях по курсу на  день бронирования.
4.4. Безналичная оплата турпродукта без предварительно выставленного Туроператором Счета не допускается.

4.5 Туроператор выплачивает Турагенту за исполненное поручение вознаграждение в размере 10% от стоимости турпродукта, установленной ценовым предложением. 

По специальным предложениям Туроператора вознаграждение указывается на сайте Туроператора на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу http://www.serbia-tours.ru/ ,а также в информационных рассылках.

4.5. В случае предоставления Турагентом скидки туристам по договору о реализации туристского продукта за счет вознаграждения Турагента, размер вознаграждения Турагента уменьшается на сумму предоставленной скидки и должен быть указан в отчете Турагента.

4.6. Туроператор не уплачивает Турагенту вознаграждение со стоимости  услуг, не входящих в стандартный турпродукт (таких как оформление документов на визу, консульский сбор, рождественский и новогодний ужины, индивидуальные трансферы, дополнительные экскурсии и т.п.). Стоимость таких услуг указываются в ценовых предложениях без учета вознаграждения Турагента.

4.7. Туроператор оставляет за собой право изменять размер Турагентского вознаграждения, о чем письменно или в электронном виде уведомляет Турагента за 10 дней. Данное уведомление становится неотъемлемой частью настоящего договора. 
4.8. В случае отказа Турагента от подтвержденного турпродукта вознаграждение Турагенту не предоставляется и не выплачивается.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. Стороны настоящего Договора несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение настоящего Договора в соответствии с действующим законодательством и условиями ответственности, предусмотренными настоящим Договором.

5.2. При отказе Турагента от подтвержденного турпродукта, Турагент обязан оплатить Туроператору неустойку в виде штрафа, размер которого составляет:

- при отказе менее чем за 7 дней  до начала тура Туроператор возвращает Агенту стоимость тура за вычетом фактически понесенных Туроператором расходов на бронирование заказанных услуг, консульского сбора, стоимости медицинской страховки. 

5.3. В случае если турист отказывается, либо совершает действия, свидетельствующие об отказе от одной или нескольких услуг, входящих в турпродукт, во время путешествия по любым причинам. Также, если поездка туриста прерывается по причине, связанной с нарушением туристом законов страны пребывания, или по иным, не зависящим от Туроператора причинам, компенсация за неиспользованную часть туристического обслуживания не производится.

5.4.Туроператор не несет ответственность за негативные последствия и убытки, возникшие в результате событий и обстоятельств, находящихся вне сферы его компетенции, а также за действия (бездействие) третьих лиц, а именно: 

- за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка отправления авиарейсов, поездов, автобусов и прочих транспортных средств),  за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов туристов в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ;

- за действия страховых организаций;

- за действия таможенных и иммиграционных властей. 

- за последствия нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушения особых правил поведения в стране временного пребывания и т. д. 

- за отсутствие у туристов проездных документов, выданных ему Туроператором или Турагентом;

- за неявку или опоздание туристов на регистрацию в порт отправления, к месту сбора группы;

- за несоблюдение туристами установленных авиакомпанией правил поведения на борту самолетов;

- за отсутствие у туристов оформленных заграничных паспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей;

- за подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Турагент Туроператору для оформления виз.

5.5. Туроператор не несет ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта за  негативные последствия, наступившие вследствие:

- не предоставления или представления недостоверной информации Турагентом туристу и (или) иному заказчику о турпродукте, его потребительских свойствах, информации, указанной в п.3.3.8. настоящего Договора;

- нарушения Турагентом общих условий реализации Турагентом туристского продукта, указанных в Статье 2 настоящего Договора.

В этих случаях ответственность перед Туроператором, туристом или иным заказчиком туристского продукта несет Турагент.

5.6. Ответственность Туроператора перед туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта за неисполнение или ненадлежащее  исполнение обязательств Туроператора по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора возникает с момента передачи Турагентом туристу и (или) иному заказчику туристского продукта Туристской путевки и иных проездных и туристских документов, а также при условии надлежащего исполнения Турагентом его обязательств перед Туроператором по настоящему Договору.
6.ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ.
6.1. Вид финансового обеспечении – договор страхования гражданской ответственности туроператора.
6.2. Размер финансового обеспечения – 30000000 рублей.

6.3. Номер, дата и срок действия договора банковской гарантии: договор 11670В6000023 от 04/07/2011 с 01/11/2011 по 31/10/2012

6.4. Наименование организации, предоставившей финансовой обеспечение: ОАО «Военно-страховая компания».

6.5. Фактический адрес организации, предоставившей финансовой обеспечение (далее – Гарант): 121552, г. Москва, ул. Островная, д. 4
6.8. Почтовый/юридический адрес организации, предоставившей финансовой обеспечение: 121552, г. Москва, ул. Островная, д. 4
6.9. Основанием для уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора о реализации турпродукта признается нарушение, которое влечет для туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора о реализации турпродукта относятся:

неисполнение обязательств по оказанию туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению; наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

6.10. Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен туристом Туроператору либо Туроператору и Гаранту совместно.

7. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров.

7.2. Настоящий Договор предусматривает предварительный претензионный порядок разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

7.3. В случае, если разногласия между Туроператором и Турагентом не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению в Арбитражном суде города Москвы.

7.4. Турагент обязан в договорах, заключаемых с туристами и (или) иными заказчиками турпродукта указать следующие условия предъявления и рассмотрения претензий:

   Претензии к качеству турпродукта предъявляются туристом и (или) иным заказчиком Туроператору в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания договора о реализации турпродукта и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии туриста и (или) иного заказчика указываются:

1) фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор о реализации турпродукта заключался с заказчиком);

2) номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения;

3) наименование Турагента и Туроператора;

4) информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в турпродукт услуг по перевозке и (или) размещению, свидетельствующих о наличии в турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству турпродукта

5) размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику туристского продукта в возмещение понесенных убытков.

К претензии прилагаются: копия договора о реализации туристского продукта и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику туристского продукта входящих в турпродукт услуг по перевозке и (или) размещению.

Требование о возмещении убытков, причиненных неисполнением или ненадлежащим исполнением договора о реализации туристского продукта турист вправе предъявить непосредственно к организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение. 

5.6. При наличии каких-либо замечаний у туристов во время совершения путешествия относительно туристского обслуживания,  турист должен незамедлительно (в течение 24 часов) на месте сообщить о своих требованиях Туроператору, руководителю группы либо принимающей стороне для решения вопроса на месте. 

5.7. Претензии, иски, возникающие вследствие нарушения прав туристов на достоверную информацию о турпродукте, в том числе информацию о личной безопасности предъявляются туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта непосредственно Турагенту. Такие претензии подлежат рассмотрению Турагентом. 

5.8. В случае предъявления туристом или иным заказчиком туристского продукта претензии или иска непосредственно Турагенту, Турагент обязан уведомить Туроператора о содержании предъявленных требований и сообщать о ходе рассмотрения спора.

8. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное невыполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение является следствием наступления обстоятельств непреодолимой силы, возникших в результате событий чрезвычайного характера, которые Стороны не могли ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами (форс-мажор). Под такими обстоятельствами понимаются: наводнение, пожар, землетрясение и другие стихийные бедствия и явления природного характера; объявленная или фактическая война, вооруженный мятеж, террористические акты или военные действия любого характера и их последствия; отраслевая забастовка, эмбарго, бунты, блокады, издание органами власти нормативных актов, повлекших невозможность надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств.

8.2.  О наступлении (и прекращении) указанных в пункте настоящего договора обстоятельств Сторона, для которой возникла невозможность исполнения обязательств по настоящему договору, обязана немедленно известить другую Сторону. Не уведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах лишает Стороны права ссылать на эти обстоятельства и не освобождает от ответственности по настоящему договору. Срок исполнения обязательств Сторонами по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства. Если обстоятельства будут продолжаться более 14 (четырнадцати) дней, каждая из Сторон будет иметь право отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору. В этом случае ни одна из Сторон не будет иметь права на возмещение возможных убытков другой Стороны. 
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ, УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

9.1. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания и действует до «___» _____________ 20__ года.   

9.2. Если ни одна из Сторон в срок не менее чем за 30 (тридцать) дней до окончания срок действия настоящего договора не направит письменное уведомление другой Стороне о своем желании прекратить действие данного договора, настоящий договор автоматически продлевается на 1 (один) год. 

9.3. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями Cторон.

9.4. Настоящий договор может быть расторгнут или изменен по соглашения сторон с наступлением последствий, предусмотренных настоящим Договором.

9.5. Договор может быть расторгнут в одностороннем порядке, при этом сторона-инициатор расторжения договора должна письменно уведомить другую сторону не менее, чем за 1 (один) месяц до предполагаемого срока расторжения договора. При этом Стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления вышеуказанного уведомления. Договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, указанным в настоящем Договоре.

9.6. Каждая из Сторон вправе потребовать изменения или расторжения настоящего договора в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых Стороны исходили при заключении настоящего договора. Такие изменения обстоятельств определяются в соответствии с действующим законодательством РФ. 

9.7. Иные основания для прекращения и расторжения договора, а также порядок и последствия такого прекращения или расторжения, помимо указанных в настоящем договоре, определяются в соответствии с действующим законодательством РФ.
10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

10.1. Турагент не вправе передать свои права и обязательства по настоящему договору третьим лицам без письменного согласия Туроператора.

10.2. Настоящий договор составлен в 2 (двух) экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

10.4. Приложения, изменения, дополнения к настоящему договору должны быть составлены в письменном виде и подписаны Сторонами.

10.5. С момента заключения договора все предшествующие договоры, переписка, документы и материалы переговоров между Сторонами по вопросам, являющимся предметом договора, теряют силу.

10.6. Заявки на бронирование, Аннуляции, Подтверждения, Отчеты Турагента, Акты сверки, ценовые предложения являются приложениями к настоящему Договору и его неотъемлемой частью.

11. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

ТУРОПЕРАТОР                                                                                                
ТУРАГЕНТ  

	 ООО «СИНЯЯ ПТИЦА»

Юридический адрес: 129323 г. Москва 
Лазоревый проезд  д.3 стр.10
ОГРН 1057749361647
ИНН   7702587431              КПП   771601001

Р/С    40702810155000000174
Филиал «Московский» ЗАО Банк "Советский" 

Корр. Сч. 30101810600000000540
БИК   044585540
т/факс  8(495)287-48-88
www.serbia-tours.ru
info@serbia-tours.ru


	Генеральный директор                                                                           Турагент
______________          /Витославский С.В./                                         ___________________________



        МП                                                                                                                  МП

.                                               




               Приложение № 1 к договору № _______

 от  «_____» ___________________ 20_____ года

Заявка на направление Сербия  

Заявка 
От                        20__ г.

Маршрут  
    

            


санаторий

даты заезда                                              20__г.

кол-во дней\ночей ______________дней____ 

кол-во человек ___                               в том числе дети ___

питание __   -разовое_____

категория номера _______________ 
Информация о туристах

	№
	Ф.И.O.
	Дата рождения
	Паспорт
	Срок окончания действия

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	

	4
	
	
	
	

	5
	
	
	
	


Наименование агентства:

Менеджер:

Контакты:

ПОТДВЕРЖДЕНИЕ:

Приложение № 2 к договору № _______

 от  «_____» ___________________ 20_____ года

Счет-подтверждение



[image: image1.emf]туристическая компания129626, г. Москва, м. Красные воротаБасманная ул., дом 9, 2 эт., офис 103тел/факс: (495) 765-65-34, 765-78-34wellstep@rambler.ru, www.wellstep.ruИсх. № __ “__” ______________200 г.


!Счет-подтверждение не является основанием для безналичной оплаты!

СЧЕТ - ПОДТВЕРЖДЕНИЕ  от                         20__г.
	     АГЕНТСТВО: 
     ТЕЛЕФОН: 
	             ФAКС: 

              E-MAIL: 

	Дата заезда:
	
	Дата отъезда:
	

	Страна:
	Отель:
	Номер:
	Питание:
	Дата заезда:
	Дата выезда:
	Кол-во человек:

	
	
	
	
	
	
	


Информация о туристах

	№
	Ф.И.O.
	Дата рождения
	Паспорт
	Срок окончания действия

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	3
	
	
	
	


Стоимость: 

Комиссия: 

Итого к оплате:  
	                                                      Приложение № 3 к договору № _______

 от  «_____» ___________________ 20_____ года

Отчет 

об исполнении поручения по договору № ___ от «___» ________________ 20__ года.

г. Москва                                                                                                               ____________ 20___ года.

1. Агентство в целях исполнения договора совершило юридические и иные действия, направленные на подбор, бронирование и оплату туристского продукта:

Ф.И.О. туристов

№ путевки

Сроки поездки

Комплекс услуг, входящих в туристский продукт

Общая цена туристского продукта

2. Вознаграждение Агентства составляет _________________________________________ рублей. 

Настоящий Отчет подтверждает выполнение поручения Агентством в полном объеме.

Стороны взаимных претензий не имеют и считают, что поручение выполнено надлежащим образом.

В случае если Турист не представит возражения по отчету в течение 2-х недель, отчет считается принятым.

Туроператор

____________________________________________

М.п.

Агентство
_______________________________________________




ООО «СИНЯЯ ПТИЦА»


129323, г.Москва, Лазоревый пр-д., д.3, стр.10


ОГРН 1057749361647


ИНН   7702587431 КПП   771601001


Филиал «Московский» ЗАО Банк «Советский» 


БИК 044585540  Р/С 40702810155000000174


Номер в Едином Федеральном реестре туроператоров МТ3 005547


Тел.7(495) 287-48-88


Факс 7(495) 287-48-88


E- mail: info@serbia-tours.ru 








Туроператор___________________                                                                                                                           Агент____________________    1
PAGE  
2
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